
 
 

 
 
 
 

  

Association agréée de jeunesse et d’éducation populaire et de défense des consommateurs  

Bureaux : 71, rue Henri Barbusse –  92000 NANTERRE 

Tél. : 01 71 01 88 91 - contact@unli-nanterre.fr  -  www.unli-nanterre.fr   

Votre Amicale de locataires vous défend ! 

E N Q U Ê T E  D E  S A T I S F A C T I O N  2 0 2 0  
 
 

Afin de mieux vous défendre et vous représenter, votre Amicale UNLI lance une enquête 

sur vos attentes et la situation des logements des locataires de Nanterre. 
 

Cette enquête est destinée à recenser les problèmes signalés par les locataires. 
 

Résidence :   

Adresse : 

Étage n°:  

 

Q.1 Comment jugez-vous l’entretien de votre résidence pour le ménage ? 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.2 Vos échanges avec la gardienne ou le gardien ? 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.3 Que pensez-vous de votre bailleur ? 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.4 L'entretien des parties communes et des espaces verts, vous êtes : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.5 La rapidité et la qualité d'intervention des entreprises sur votre immeuble, vous êtes : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
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Q.6 Lors d'un contact passé avec votre bailleur, vous êtes ... du traitement de votre demande : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.7 La propreté des parties communes, vous êtes : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.8 Concernant la rapidité et la qualité d'intervention des entreprises sur votre immeuble, vous êtes : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.9 Les interventions techniques dans les parties communes, vous êtes : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.10 Les interventions techniques dans le logement, vous êtes : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

Q.11 La satisfaction globale vis-à-vis de votre bailleur, vous êtes : 

Très satisfaisant     Satisfaisant             Peu satisfait      Mécontent        

Commentaires : 
 

 
 

A retourner à : UNLI Nanterre – 71, rue Henri Barbusse – 92000 NANTERRE  

    ou dans la boite aux lettres de votre Amicale UNLI  
 

Vous souhaitez recevoir les résultats de l’enquête, laissez-nous vos coordonnées : 

NOM : ……………………………………………………… Prénom : …………………………………………………… 

E-mail : …………………………………………………… Tél. : ………………………………………………………… 
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